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Strukturen zwischenmenschlicher Gewalt
Erfahrungen aus Seelsorge und Beratung

Beratungsarbeit hat es von jeher auch mit unterschiedlichsten Fragen zur Bewiltigung von
Gewalterfahrungen zu tun. Ausgangspunkt dieser Uberlegungen zum Gewaltphéinomen in
Beratungs- und Scelsorgekontexten bildet das europiische Projekt VOICES (Voluntary Orga-
nisation for International Children’s teenager’s and women’s Emergency Service) , das 1999
aus dem Haushaltstopf ,,DAPHNE® der Europiischen Union gesponsert wurde und bei dem
ich in Vertretung der TelefonSeelsorge als wissenschafilicher Begleiter teilnehmen konnte. Es
ging um die Untersuchung von Gewaltphinomenen gegen Kinder, Jugendliche und Frauen im
Bereich von telefonischen Krisenstellen. Die Projektpartner waren Italien, Belgien, Deutsch-
land und die Dachorganisation International Federation Of Telefone Emergency Services. (s.
auch unter: http://www.projectvoices.org).

Die zentrale Aufgabe bestand unter anderem in der Erhebung qualitativer und quantitativer
Daten zum Thema Gewalt und der Beobachtung von Gewaltphinomenen. Die Ergebnisse
sollten in die Erarbeitung von Weiterbildungsmafnahmen einflieBen und Uberlegungen zur
Pravention und Vernetzung mit anderen Hilfseinrichtungen in Deutschland ermitteln.

Die Beobachtungen

Die statistischen Untersuchungen aus den Jahresberichten einzelner Linder hatten zunichst
ergeben, dass Gewalt nur zu einem relativ geringen Prozentsatz ¢in Thema in Beratungs- und
Seelsorgegesprachen ist (unter 2,3%). Dieses Ergebnis war so iberraschend, dass in Deutsch-
land drei qualitative Untersuchungen zusitzlich durchgefiihrt wurden, um das statistische Er-
gebnis zu tberprifen.

Die Durchfithrung von Interviews mit Beraterinnen, Beratern und Mitarbeitenden der Tele-
fonseelsorge sowie die inhaltliche Untersuchung von Gesprichsprotokollen und Fallstudien
machte deutlich, dass Gewalt viel haufiger Thema in Gespriachen ist als die statistischen Er-
gebnisse es zeigen. Bei der stichprobenartigen Auszdhlung von 150 Gesprichsprotokollen
zeigte sich, dass in 29 Fillen Formen der Gewalt Inhalt des Gesprachs waren. Dies sind nahe-
zu 20% der Anrufe. Auch lingerfristige Beobachtungen im Nachklang des Projektes bestitig-
ten dies.

Ursachen in den unterschiedlichen Beobachtungen lassen sich mit der selektiven Wahrneh-
mung von Gewaltsituationen erklaren: Die Gesprachsthemen wurden statistisch in unter-
schiedliche Merkmale eingeteilt - wie beispielsweise "Sucht"; "Partnerschafi"; "Krankheit",
oder eben auch "Gewalt". Bei der Analyse der Gespriachsprotokolle zeigte sich, dass in den
genannten 29 Protokollen tiber die Beschreibung der Gesprichsinhalte Formen von Gewalt
erkennbar wurden, auf der Vorderseite jedoch das Item ,.Gewalt” nur in drei Féllen ange-
kreuzt wurde. In den anderen Fillen wurde statt dem Item "Gewalt" ein anderes Merkmal
angekreuzt - zum Beispiel "Familie" oder "Partnerschaft" oder "Sucht". Gewalt im Kontext
von Beratungs- und Seelsorgegesprichen wurde augenscheinlich eher unter andere Themen-
konstellationen subsummiert.

Aus dieser Beobachtung liefen sich zweierlei Schlussfolgerungen zichen:

1. Gewalt wird als Thema des Gesprachs zwar emotional wahrgenommen und bei der Proto-
kollierung der Gespriache auch beschrieben. Bei den statistischen Angaben wird jedoch
der Gewaltaspekt in den meisten Fillen unter anderen Oberthemen subsummiert und fillt
dadurch aus dem Wahrnehmungsbereich heraus. Anders ausgedriickt: Im Rahmen von Be-
ratungs- und Seclsorgegesprachen wird Gewalt als e¢in "Begleitphdnomen" familidrer,
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partnerschaftlicher oder beruflicher Zusammenhinge wahrgenommen, jedoch nicht als ¢i-
gene Kategorie, die in den statistischen Angaben ihren Niederschlag findet.

2. Gewaltphianomene sind statistisch nur erfafit, wenn sie offensichtlich im Zentrum des Ge-
sprachs stehen - zum Beispiel bei massiver korperlicher Gewalt oder Vergewaltigung.
Diese Gewaltphinomene liegen bei 2% aller Gespriache. Alle anderen Gewaltphinomene,
besonders die psychischen Formen von Gewalt sind statistisch nicht erfasst, sondern nur
aus den qualitativen Beschreibungen der Gespriachsprotokolle ersichtlich. Nimmt man
diese Anzahl hinzu, so ergibt sich eine Quote von etwa 20%, in denen Strukturen zwi-
schenmenschlicher Gewalt beschrieben werden.

Die Strukturen von Gewalt

So unterschiedlich wie die allgemeinen Gesprichsanlisse in Beratung und Seelsorge sind, so
unterschiedlich sind auch die Arten der Gewalt, die sich in Beratungsgesprachen, eMailkon-
takten oder telefonischen Krisengespriachen erkennen lassen. Es erschien wichtig, im Rahmen
jener Studie das Phianomen Gewalt ein wenig genauer zu betrachten und zu systematisieren.
Dadurch lieBen sich fiir die Erarbeitung und Durchfithrung eines Trainings im Umgang mit
Gewalt mogliche Handlungs- und Ubungsfelder beschreiben. Dariiber hinaus ist eine Syste-
matisierung des Gewaltphdnomens wichtig fiir die genauere Wahrnehmung von Gewaltsitua-
tionen, was Beratende eher in die Lage versetzt, bewusst und strukturiert vorzugehen.
Grundsitzlich lassen sich zwei Wahmehmungspositionen bei Gewaltphinomenen unterschei-
den: zum einen die inhaltliche Wahrmehmung, d.h. um welche Gewaltform es sich thematisch
handelt und wie sie sich ereignet, zum anderen eine formale Wahrnehmung, d.h. in welchen
Strukturen und Wahrnehmungspositionen die Gewalterfahrung beschrieben oder erlebt wird.

1. Die Inhaltliche Wahrnehmung von Gewaltsituationen

Die inhaltliche Form von Gewalt soll zunichst an einigen typischen Beispielen dargestellt

werden, wie sie im Beratungsalltag aufireten kdénnen:

¢ Kinder rufen veriangstigt an und berichten, dass si¢ in der Schule von anderen Schiilern
um Geld und Sachgegenstinde erpresst werden.

¢ Fin Mann kiindigt an, dass er nicht weiss, ob er gewalttitig werden wird, wenn ihn seine
Frau wieder verbal provoziert.

¢ FEine Frau erzihlt, dass sie als Verkduferin in einer Ladenkette arbeitet und von ihren
Arbeitskolleginnen gemobbt wird um sie so zur Kiindigung zu zwingen.

e Fin Angestellter berichtet, dass er von der Geschiftsfithrung stindig unter Druck gesetzt
wird, weil sie erreichen wollen, dass er freiwillig ktiindigt.

¢ FEin Junge gesteht, dass er Angst vor einer Mutprobe hat, aber dazu gezwungen wird, um
in der Klicke dazuzugehoren.

¢ Fin Ausliandischer Mitbiirger traut sich nicht mehr allein auf die Strasse, weil er sich vor
Fremdenhass fiirchtet.

¢ Fine suizidale Klientin hat sich mit einem Messer selbst aufgeritzt und blutet an mehreren
Korperstellen.

¢ FEine Frau berichtet, dafB sie von Partner bereits drei mal Krankenhausreif geschlagen wur-
de, aber sie kann sich nicht 16sen.

¢ Fine Frau wird beim Sex griin und blau geschlagen, aber sie liebt ihn.

¢ FEine Klientin wurde vom Vater millbraucht. Sie ist magersiichtig und suizidal.

¢ Fin Mann droht damit, seine Frau zu erschlagen, wenn sie sich von thm trennt. Sie tut es
nicht, u.a., weil er reich ist und sie dadurch luxuriés lebt.

¢ FEine Frau, die sich von ihrem Partner getrennt hat, wird von ithm bedroht, so dall sie sich
nicht mehr vor die Tur traut.
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Eine Frau ist hochschwanger und wird von den Schwiegereltern gemobbt. Der Mann un-
terstiitzt sie nicht, sondern beschwichtigt.

Der Partner einer schwangeren Frau verlangt, daB} sie das Kind abtreibt und setzt sie psy-
chisch unter Druck.

Die Eltern einer Frau machen der Klientin Druck ihren Partner zu verlassen, weil der nicht
erfolgreich im Beruf ist.

Kinder fliichten auf die Strale und rufen aus der Telefonzelle an, weil die Eltern sich prii-
geln. Sie haben Angst.

Vor der Zeugnisausgabe haben Kinder Angst von Prigel wegen schlechten Noten und
wollen nicht mehr nach Hause.

Eine Frau von 2 Kindern will nicht, daB} die Kinder zum GroBvater gehen, weil er sie
selbst frither sexuell belastigt hatte.

Eine Frau glaubt, dafl ihr Mann vom Vater miflbraucht wurde. Der Mann wehrt das ab.
Der Vater will unbedingt das Enkelkind fiir ein Wochenende haben. Die Frau hat Angst
vor moglichem MiBbrauch.

Verbale Gewalt am Telefon gegeniiber der Diensthabenden: Wenn Sie mir nicht sagen,
was ich tun soll, dann passiert etwas Schlimmes.

Uber die Auswertung der Gesprichsanlisse lassen sich unterschiedliche Gewaltphanomene
unterscheiden, die angesprochen bzw. wahrnehmbar werden:

N
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Gewalt kann sich gegen sich selbst oder gegen andere Menschen richten.

Gewalt kann Ménner, Frauen oder Kinder als "Titer" oder "Opfer" betreffen.

Gewalt kann im innerfamilidren oder ausserfamilidren Bereich stattfinden.

Gewalt kann physischer oder psychischer Art sein.

Gewalt kann unterschiedliche Auspragungen haben: statusorientiert; machtorientiert, se-
xuell orientiert.

Gewalt kann sich zwischen Individuen und oder Gruppen abspielen.

Gewalt kann sich zwischen Ratsuchenden und Beratenden abspielen bzw. reproduzieren.

. Die formale Wahrnehmung von Gewaltsituationen

Die geschilderten Gewaltphinomene lassen sich in einem zweiten Schritt auf sechs unter-
schiedlichen strukturellen Ebenen beschreiben. Diese formalen Ebenen konnen helfen, die
Situation besser zu analysieren und mogliche nichste Schritte abzuleiten:

» Die erste I'bene betrifft die Zeiteinordnung (Wann?): Handelt es sich um ¢ine Gewalter-

fahrung (Vergangenheit), um ecin aktuelles Gewaltgeschehen (Gegenwart) oder um eine
Gewaltankiindigung oder Gewaltbefurchtung (Zukunft). Die zeitliche Einordnung der
Gewaltsituation ist wichtig fiir die Dringlichkeitsfrage, was Intervention oder Verinde-
rung angeht.

Die zweite Ebene betriftt die Umgebung (Wo?). Jede Gewaltsituation findet in einer be-
stimmten Situation, an einem bestimmten Ort und in einem konkreten Kontext statt (z.B.
im Beruf, zu Hause, in der Schule, wihrend des Beischlafs usw.). An dieser Stelle lésst
sich die kontexutrale Betroffenheit des oder der Ratsuchenden einschitzen.

Die dritte Ebene betrifft die Gewaltstrategien (Wie). Uber diese Ebene lasst sich erken-
nen, auf welche Weise Gewalt ausgeiibt wird, mit welchen Mitteln, durch welche Auspri-
gung. Hier lasst sich auch erkennen, wie ein Gewaltanwender vorgeht und wie sich die be-
troffene Person verhéilt (Interaktionsmuster).

Die vierte Ebene betrifft die Uberzeugungen und Werte, die im Zusammenhang mit Ge-
walt eine Rolle spielen (Warum?). Welche Motive hat der Gewaltanwender oder die Tite-
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rin? Welch Funktion soll Gewaltanwendung erfiillen? Was glaubt die von Gewalt betrof-
fene Person tiber die Gewaltsituation oder die gewalttiatige Person. Welche innere Haltung
nehmen die Beteiligten in der Situation ein?

» Die fiinfie Ebene beschreibt das Selbstbild des Titers und des Opfers (Wer?). Welche I-
dentitit nehmen die Betroffenen in der Situation ein. Als was definieren sich die beteilig-
ten Personen oder Gruppen? (Opfer-Tater? Gewinner-Verlierer? Gut-Bose? Recht-
Unrecht? - ich kann es mir an dieser Stelle nicht verkneifen an die "Achse des Bosen" zu
erinnern)

» Die sechste Ebene beschreibt die Zugehorigkeit zu der geschilderten Gewaltsituation
(Wozu?). Wie ordnet sich die Person in die geschilderte Handlung ein: als Betroffene, als
Gegenitiber, als Beobachterin? Welche stabilisierenden Mechanismen gibt es im sozialen
Kontext?

Werden alle unterschiedlichen Wahrnehmungsebenen analysiert und die konkreten Phanome-
ne in die Wahrmehmungspositionen integriert, entsteht ein situationsspezifisches Bild von der
Gewaltstruktur, ithrer "inneren Logik" und Systemstabilitit. Die Unterscheidung jener Ebenen
zeigt zum einen die Vielschichtigkeit von Gewaltphinomenen und sie erlaubt fur jede Ge-
waltsituation spezifische Perspektiven oder Blickwinkel einzunehmen. Angesichts der Kom-
plexitit macht es Sinn, die Gewaltthematik in Beratungssettings stirker als bislang zu bertick-
sichtigen.

Beurteilung des Gewaltphiinomens aus den Beobachtungen der Studie

Die statistischen Auswertungen haben gezeigt, dafl Gewalt als direktes Thema nur geringfii-
gig Inhalt von Gesprichen zu sein scheint. Der Schein triigt jedoch. Qualitative Stichproben
aus Gespriachsprotokollen zeigen, dall Gewalt in tiber 20% der Gespriche eine Rolle spielt.
Parallel dazu zeigen die Statistiken des deutschen Kinder- und Jugendtelefons, dass bereits
Kinder und Jugendliche vielfachen Formen von Gewalt ausgesetzt sind. Bei Jungen sind es
vor allem Gewalterfahrungen im Zusammenhang mit Machtausiibung: Prigeleien, Erpres-
sung, Mutproben im Zusammenhang mit Gewalttitigkeiten etc. Madchen sind besonders
Formen sexueller Gewalt ausgesetzt. Auch wenn das Daphne Projekt seinen Gewaltschwer-
punkt auf Frauen und Kinder - speziell Madchen ausgerichtet hat, so ist es uns doch wichtig
an dieser Stelle darauf hinzuweisen, dass Ménner und Jungen gleichfalls in groBem Umfang
von Gewalterfahrungen betroffen sind.

Alle Formen von Gewaltanwendung bedingen eine Abwertung der Wiirde und Unantastbar-
keit der Person. Sie setzen den Respekt und die Achtung des menschlichen Individuums her-
ab. Gewalterfahrungen von Kindern und Jugendlichen verursachen Ohnmachtsgefiihle und
Angste. Die Stirkung des eigenen Selbstwerts wird in vielen Fillen durch Gegengewalt ver-
sucht auszugleichen oder Ohnmacht und Angst fiihren in eine innere wie dullere Abschottung.
So etabliert sich die Anwendung oder das Erdulden von Gewalt als Teil des menschlichen
Daseins und reguliert mancherlei Formen der sozialen Zugehorigkeit. Gewalt und Gewalter-
fahrung wird zunehmend nicht mehr bewulit wahrgenommen, weil sie zu einem Teil automa-
tisierter Verhaltensstrategien wird. Die Strategien und Reaktionen im Umgang mit Gewalt
entsprechen den eigenen Erfahrungen kindlicher und jugendlicher Sozialisation.

Die erlernten Verhaltensstrategien der Gewaltausiibung lassen sich im Erwachsenenalter in
unterschiedlichen Kontexten wiederfinden: in Familien gegeniiber dem Ehepartner, den Kin-
dern, den Eltern. In beruflichen Situationen durch Mobbing. In gesellschaftlichen Zusammen-
hiangen durch psychische oder physische Diskriminierung von Minderheiten. In wirtschaftli-
chen Segmenten durch feindliche Ubernahmen von Konzernen. In politischen Ebenen durch
Korruption. Bei internationalen Auseinandersetzungen durch den "gerechten" oder "gerecht-
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fertigten” Krieg. In religidsen Strukturen durch Androhung von gottlicher Strafe oder gottge-
wollter Opferbereitschaft.

In allen Fallen bildet Gewalt den Motor und die Antriebskraft. Damit jene Muster gewaltsa-
mer Auseinandersetzung ausgetibt werden konnen, braucht es sowohl auf der sogenannten
Titerseite - und Opferseite bestimmte innere Grundzustinde, die eine Gewaltsituation stabili-
sieren: Unserer Beobachtung nach haben wir es auf Titerseite mit dem Phinomen eines ver-
minderten Selbstwertgefiihls zu tun gekoppelt mit einem Bediirfnis nach Machtaustibung oder
Beherrschung, Die geringe Selbstachtung korrespondiert mit einer geringen Achtung des Ge-
geniibers und erzeugt so die Gewalthandlung. Auf Opferseite entstechen in Gewaltsituationen
Empfindungen von Ohnmacht, Hilflosigkeit, Starre, Angst und Bewegungslosigkeit aber auch
Scham- und Schuldgefiihle. Das Wechselspiel von Macht und Ohnmacht und der geringen
Selbst- bzw. Fremdachtung in Verbindung mit Schuldgefiihlen und Scham fuhren in eine zu-
nehmende Isolation und Tabuisierung von Gewaltsystemen. Gewalt wird als Mechanismus
nicht mehr wahrgenommen, nicht benannt, verdrangt oder verschleiert. Typische und hiaufig
gerade auch widerspriichlich oder paradox wirkende Aussagen von Gewaltbetroffenen in Be-
ratungssettings machen das deutlich:

- Warum gerade ich? .... Er wir sich noch dndern.

- Bin ich schuld? .... Ich liebe ihn doch.

- Was denken die anderen? ... Bin ich keine gute Ehefrau gewesen?

- Ich schime mich so. .... Die anderen konnen das sicher nicht verstehen.

- Es kann mir eh niemand helfen. ... Ich halte das nicht linger aus.

- So schlimm ist es doch gar nicht. .... Das lasse ich mir nicht linger gefallen.

- Woanders geht es auch nicht besser zu. .... Soll ich thn anzeigen?

- Ich bin wiitend und traurig zugleich. .... Wie 146t sich das alles in Worte fassen?

Finen Ausweg aus Gewaltsituationen gibt es dennoch: Es ist wichtig, daBl Betroffene mit ih-
ren zwiespaltigen Gefiihlen nicht alleine bleiben. Der erste Schritt aus der Gewalt ist, das Ge-
sprach mit vertrauensvollen Menschen zu suchen. Doch gerade hier liegt das Problem: Wir
Menschen neigen zur Tabuisierung von Gewalt. Daher machen viele Betroffene die Erfah-
rung, dass ihre Erlebnisse fur unglaubwiirdig gehalten werden, bagatellisiert oder verharmlost
werden oder vorschnelle unangemessene Ratschlige erteilt werden. So geraten Betroffene
noch mehr in ihre Isolation und Hoffhungslosigkeit.

Die Angebote von Beratung und Seelsorge konnen fir Menschen in Gewaltsituationen eine
wichtige Anlaufstelle sein - der Annahme, Begleitung und Verinderung. Voraussetzung ist
ein offener, bewusster und enttabuisierter Umgang mit Gewaltphinomenen.
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